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Dossier: les entreprises et les langues

Une journée de travail hebdomadaire

en anglais?

“Anca Ivanov et Linda Laebens, co-fondatrices
de Pulsar, soulignent I'importance des langues
et expliquent I'évolution au sein de leur société.”

NOTRE REFLEXION
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= Peut-on encore innover dans le domaine des langues ?

* Comment pratiquer I'anglais en entreprise ?
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Une journée de travail hebdomadaire en anglais 7

Pulsar est une PME spécialisée dans la création de soft-
ware sur mesure et la consultance informatique pour les
entreprises nationales et internationales. Cette société
brabangonne tournée vers le high-tech ne peut se passer
de la connaissance de 'anglais. "Aujourd huwi lorsque gue je
recois un CV, mon premier critére de sélection ce sont les
langues {anglais ou néerlandais). 5i la personne n'a pas de
connaissances suffisantes, je ne vais pas plus loin',
explique Anca Ivanov, co-Fondatrice de Pulsar, Respon-
sable des Ressources humaines et de la Formation.

Linda Laebens, autre Administratrice et Fondatrice, pour-
suit : "Nous n'avons pas toujours été aussi sdéveres. Au
debut, nous avons engage du personnel unilingue ayant
juste une connaissance technique en anglais. Il faut dire
gu'il n'est pas toujours facile de trouver du personnel poly-
glotte en Wallonie. A présent nous faisons tout pour gue
ces personnes apprennent au moins 'anglais”.

Pour cela, Pulsar a fait appel 4 des sociétés spécialisées.
Les 4 manageurs et fondateurs ont eux-mémes suivi ces
cursus. "5i nous exigeons une connaissance de nos colla-
borateurs, nous devons avoir la méme exigence pour
nous® affirme Anca Ivanowv.

Pulsar reconnait 'efficacité de ces cours mais cherche a
aller plus loin. *Certains employés suivent des cours du
soir de neerlandais, c'est formidable. Pulsar I'encourage
en les finangant. En interne, nous poussons aussi la pra-
tigue des langues. Nous rédigeons tout en anglais. Les
manuels d'instructions sont en anglais. Nous avons des cd
de formation sur la gestion du stress, sur les technigues
de management en anglais. Nous insistons pour que les
mails se fassent en anglais’, continue Anca lvanov.

La societé a surtout trés envie d'instaurer une journée de
travail, en 'occurrence le jeudi, en anglais. "Ce n’'est pas
facile 4 mettre en place, il v a des réticences, surtout
lorsque 'on doit alfer vite, il est plus facife de s'exprimer
dans sa langue. Mais nous sommes persuades que cela
ne peut étre que bénéfique’, explique Linda Laebens.

Anca Ivanov enchaine : “/l nous faudra peut-étre du temps,
mais nous voulons y arriver”. Chez Pulsar, le défi des
langues est important et on recherche tout azimut ce qui
peut aider. "Pourquol ne pas créer l'équivalent du pro-
gramme Erasmus mais pour les entreprises 7 Cela peut
sembler irréalisable mais aprés tout, ce n'est pas impen-
sable 7, conclut Linda Laebens.

Aussi variees que soient les solutions envisagées, tout
démontre qu'une chose compte plus que tout ; la pratique
et encore la pratigue. Il n'existe sans doute aucune solu-
tion type, a chaque entreprise de trouver sa voie. ||



